
           8PLUS ESTENSIONE GARANZIA - SERVIZI DI ASSISTENZA TECNICA INTEGRATI.

ELENCO DELLE PARTI E/O COMPONENTI TOTALI E/O PARZIALI NON COPERTI DA GARANZIA         Allegato:     8plus_garanzia_norme.pdf

Per prodotto o dispositivo si intende il prodotto a cui è collegato il certificato di garanzia 8PLUS.

LA GARANZIA 8PLUS NON SI APPLICA NEI SEGUENTI CASI

- Parti o elementi non coperti dalla garanzia del costruttore e/o fornitore.
- Elementi soggetti a usura meccanica.
- Parti soggette a corrosione o ad accumulo di residui in presenza di acque molto dure o non idonee.
- Assenza degli appositi dispositivi di trattamento o filtrazione degli elementi liquidi e/o gassosi.
- Accumulo di residui generati dagli elementi radianti.
- Danni causati da una non corretta evacuazione delle condense.
- Mancata installazione degli elementi protettivi e/o filtri, come previsto dalle normative vigenti.
- Mancata installazione di interruttore/sezionatore di alimentazione del dispositivo.
- Mancata efficacia dell'impianto di messa a terra.
- Mancata sostituzione delle cartucce e/o filtri degli elementi di protezione.
- Mancata comunicazione delle segnalazioni di avvertimento del dispositivo o prodotto.
- Non corretta pressione degli impianti idrici e gassosi.
- Non corretta espulsione dei fumi o mancato anche parziale tiraggio delle canne fumarie, mancata aspirazione anche parziale.
- Elementi di impianto che collegano parti del prodotto.
- Danni agli impianti causati sia direttamente che indirettamente dal prodotto o dispositivo.
- Danni causati da eventi atmosferici e/o mancata adeguata protezione degli elementi del dispositivo.
- Danni causati da sbalzi di tensione sulla rete elettrica.
- Atti vandalici, tentato furto, manomissione o interventi effettuati da personale non autorizzato.
- Corretta ventilazione dei locali dove sono installati i dispositivi.
- Mancata attuazione dei requisiti di installazione previsti dal costruttore e/o fornitore.
- Assenza della valvola/cerniera di mandata acque.
- Assenza delle certificazioni rilasciate da installatori intervenuti sul dispositivo.
- Elementi accessori e/o di collegamento quali: Raccordi, Flessibili, rubinetti, valvole e tutti i dispositivi esterni al prodotto.
- Danni o malfunzionamenti causati da elementi di riduzione e/o aumento di pressione sia per impianti liquidi e gassosi.
- Danni causati da impianti non adeguatamente dimensionati per il dispositvo.

Per detti casi/attività i costi inclusi quelli di intervento del personale sono a carico del cliente.

Il servizio di assistenza tecnica della garanzia 8plus è gestito per l'Italia da NOVACASE ITALIA srl   – ver.231015


